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GUELMA

L’

REPUBLICAIN

EST

La wali a I’écoute des citoyens

Au moins une journée sur les cinq ouvrables, la wali de Guelma ouyvre
les portes de son cabinet aux citoyens pour s’imprégner de leurs
préoccupations et écouter, le cas échéant, leurs requétes.

W Hamid Fraga

a rencontre est organisée de
L fagon a permettte aux plai-
gnants d'expliquer dans les
détails I'objet de leur démarche.
Souvent regus par groupe de deux

l'exige, les personnes qui se re-
layent dans le salon meublé réservé
a cet effet, confient leurs problémes
a la premiére responsable de la wi-
laya qui en prend bonne note en
promettant d'y trouver la solution la
mieux adaptée dans le cadre bien

ou trois citoyens ou citoy ala
fois ou individuellement quand la
nature de la plainte ou de la requéte

évid t de ce qui est permis
par la loi. Généralement, il s'agit de
cas qui n‘ont pas trouvé une oreille

attentive a leurs réclamations au ni-
veau des instances subalternes,
solt au niveau de la commune, de
la dara ou de n'importe autre admi-
nistration malgré les recommanda-
tions du président de la République
qui ne cesse d'appeler les services
publics & un traitement rapide et
adéquat des dossiers présentés par
les citoyens concernant leurs droits.

09/01/2022. N° 6652

D'ol dailleurs le lancement de la

plate-forme numérique « nichki « -

par l'intermédiaire de laquelle le ci-
toyen peut directement s‘ad a

au sortir de leur rencontre avec la
cheffe de I'exécutif, ont été una-
nimes & reconnaitre qu'ils ont été

la présidence s'il ne trouve pas
d'écho & sa réclamation au niveau
local. Quelques citoyens que nous
avons interrogés, un jour de visite

mis parfai it & l'aise au cours
de cours de I'exposé de leurs pro-
blémes. Soit dit sans la moindre
complaisance dans notre fagon de
voir les choses |




